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Contexto Organizacional Grupo Komatsu Cummins



Fundada en 1919 por Clessie
Cummins y William G. Irwin 

48.000 personas en todo el 
mundo

Presencia en 190 países 

Nace en Columbus, estado de 
Ohio, USA

Fundada en 1921 por Meitaro
Takeuchi 

68.000 personas en todo el 
mundo

Presencia en 146 países 

Nace en Komatsu, prefectura de 
Ishikawa, Japón

La historia que nos une…

82% de la propiedad del grupo18% de la propiedad del grupo

Juntos desde 
1999 en Chile





Propósito y Principios Fundacionales

Principios
Fundacionales

DESARROLLO DE PERSONAS

CALIDAD PRIMERO

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

EXPANSIÓN MUNDIAL

国のために人を育てる。

Para fortalecer la nación, 
debemos desarrollar a las 
personas.

Creating Value Together
Potenciar un futuro sostenible en el que las personas, 

las empresas y nuestro planeta prosperen juntos.

Meitaro Takeuchi
Fundador de Komatsu



Programa de Formación Competencias Mineras 4.0



World Economic Forum 2016-2018, sobre la Cuarta Revolución Industrial.
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>> Competencias Transversales para la Industria Minera 4.0

Las competencias transversales buscan favorecer la 
adaptación de las personas a una industria minera 4.0, cada 

vez más tecnológica, segura y sostenible.
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Programa Técnicas Komatsu TEKOM (Grupo de Control 2 - TNS)

Etapa I (Aprendizaje)

Evaluación del aprendizaje a través de 
Evaluación Teórica Diag - Final

Programa Formativo - Nivel Silver
(9 Módulos) 

Aplicación de encuesta de satisfacción del 
participante y Focus Group

Etapa II (Reacción)

Evaluación de Satisfacción

Etapa III (Aplicación)

Set Observación en Terreno (SOT) –
Evaluación 360

Transferencia de conocimiento al 
puesto de trabajo

Programa Mantenedores Komatsu (Grupo de Control 1 - EMTP)15

12
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Testimonios





Lecciones aprendidas y Próximos pasos…



DOMINIOS O ÁMBITOS DE GESTIÓN

CAPACIDADES BASADAS EN CONOCIMIENTO

HABILIDADES COGNITIVAS

APRESTO A LAS COMPTENCIAS MINERAS 4.0

Estrategias de Implementación:

• Implementación de módulo apresto de alta escalabilidad, con el
objetivo de introducir el modelo tanto en la CVP como el Staff
(Alcance más de 9.000 personas que componen el Grupo
Komatsu Cummins).

• Incorporación progresiva de las competencias 4.0 en los planes
de desarrollo por competencias del Grupo Komatsu Cummins
(3.000 personas CVP).

• Diferenciar estrategias de intervención para diferentes niveles
de la organización (Técnicos, Mandos Medios, Ejecutivos).

• Considera estrategias orientadas al desarrollo social (Ej: Trabajo
con Liceos TP).

Modelo de Desarrollo de las Competencias Mineras 4.0 DL- Grupo KCC





Muchas Gracias
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